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Zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (zwanej dalej: ustawg), kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem
zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej lub elementu strony internetowej
albo o jego udostepnienie za pomocgy alternatywnego sposobu dostepu.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

® dane kontaktowe wnioskodawcy,

® wskazanie strony internetowej lub elementu strony internetowej, ktére majg by¢ dostepne
cyfrowo,

® wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg,

® wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Whioski o zapewnienie dostgpnosci mozna sktadac:

® osobiscie: w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lipsku w godzinach 7.15-15.15, ul. Rynek 29, 27-300
Lipsko lub

® korespondencjg pocztowq na adres: Powiatowy Urzad Pracy w Lipsku ul. Rynek 29, 27-300 Lipsko
lub

® korespondencjg elektroniczng na adres mailowy Powiatowego Urzedu Pracy w Lipsku:
pup@puplipsko.pl lub

® poprzez ePUAP: PUPLipsko/SkrytkaESP

Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zadanie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie powiadamia osobe wystepujgca z zgdaniem o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy
termin realizacji zadania, przy czym termin ten nie moze by¢ dfuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia
z zadaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej, jezeli
wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji.
Jezeli podmiot nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci zgodnie z zgdaniem, niezwtocznie powiadamia
osobe wystepujaca z zgdaniem o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej
wskazanego elementu i wskazuje alternatywny sposéb dostepu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub wskazanego
elementu strony internetowej, wskazanych w zgdaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z
alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujgca z zgdaniem, osoba ta ma prawo do ztozenia
do Powiatowego Urzedu Pracy w Lipsku skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub elementu strony internetowej.

Do skarg rozpatrywanych w postepowaniu w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub elementu strony internetowej stosuje sie przepisy dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.
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