ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 23.03.2017
Dotyczace $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnych dla Zamawiajacego

- telefonia stacjonarna i ustugi internetowe

Zamawiajacy :

Powiatowy Urzad Pracy w Lipsku ul. Rynek 29 27- 300 Lipsko, Tel. 48 3780-552, fax 48 3782-772,
strona internetowa: www.puplipsko.pl, e-mail: pup@puplipsko.pl.

Ptatnik :

Powiat Lipski Powiatowy Urzad Pracy w Lipsku ul. Rynek 29 27-300 Lipsko NIP 5090054952.

Postanowienia ogélne:

Niniejsze postepowanie, zgodnie z art. 4 pkt. 8 Ustawy Prawo zamdwien publicznych, jest

prowadzone na zasadach opartych na wewnetrznych uregulowaniach organizacyjnych

Zamawiajgcego i nie majg do niego zastosowania przepisy ustawy Pzp.

Przedmiot zamdwienia.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i dostepu do szerokopasmowego Internetu DSL przez

okres 24 m-cy po rozwigzaniu umowy z dotychczasowym wykonawca ( 1 miesieczny okres

wypowiedzenia).

L. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - telefonia stacjonarna

Urzad posiada obecnie w dyspozycji tacza sieci operatora (Orange) - tacza
analogowe o nastepujgcych numerach:

483780552

483780196

483782772

483782774

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmuje:

- potaczenia lokalne,

- potaczenia miedzystrefowe,

- potaczenia do sieci komérkowych,

- zapewnienie transmisji dla faksu,

- potaczenia pozostate (potaczenia do biura numeréow 118913,
teleinformatyczne, itp.)

- potaczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajacych numery skrdcone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986,
985, 984, automatyczne serwisy informacyjne,

infolinie 0-800;0-801;0-804; linie informacyjne, 91XX;93XX;95XX; -
przekierowanie potaczen,



Wykonawca zapewni (w ramach optaty abonamentowej) i bez dodatkowego
zgloszenia ze strony Zamawiajgcego w szczeg6lnosci blokade dostepu do
wszelkich ustug: podwyzszonej optacie ze Swiadczeniem dodatkowym (m.in. nr
0300x, 0400x, 070x)

- prezentacja numeru itp.

- bezptatng catodobowa mozliwo$¢ telefonicznej obstugi klientéw.

- automatyczny wybo6r numeru prefiksu operatora

Zamawiajacy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne. Wykonawca
zapewni przeniesienie do wtasnej sieci dotychczasowych numeréw
przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiajacego z zachowaniem
numeréow (bez przerw w Swiadczeniu ustug)

Zapewnienie statego dostepu do publicznej sieci telefonicznej droga kablowa
naziemna.

Ustugi nie moga by¢ §wiadczone z uzyciem technologii alternatywnych np. droga
radiowa oraz przez Internet, technologia VOIP.

Swiadczenie ustugi powinny by¢ w systemie naliczania sekundowego.

Brak optaty za niezrealizowane potaczenia.

Bezptatne, okresowe (co najmniej raz w roku ) przeglady stanu technicznego
pracy dostarczanych 1aczy oraz sprawdzanie parametréw tgczy poprzez ich
pomiary i usuwanie usterek.

Przejecie catosci ruchu wychodzacego Zamawiajgcego z zachowaniem
posiadanych numerow telefonow i dotychczasowego sposobu ich wybierania.
Realizacja ustug odbywac sie bedzie za pomoca centrali zamawiajgcego.

Szacowany przez Zamawiajgcego miesieczny czas potgczen objetych niniejszym
zamOwieniem bedzie wynosic:

Typ potaczen Minuty

Potaczenia lokalne 1100
Potaczenia miedzy strefowe 300
Potaczenia do krajowych sieci komérkowych 600

I. Ustuga statego dostepu do szerokopasmowego Internetu stacjonarnego DSL

Lacze o przepustowosci min 80 mb/s danych pobieranych z Internetu i 4 mb/s
danych przesytanych do Internetu wraz z dostawg i montazem sprzetu
sieciowego. Transfer danych bez limitu. Brak blokady protokotéw i ustug. L.acze
zakonczone wtykiem RJ-45. Wykonawca musi zapewni¢ dostep do wtasnych
serwerdw DNS. Czas usuniecia usterki do 24 godzin od momentu zgtoszenia,

z pominieciem dni ustawowo wolnych od pracy. Zamawiajacy korzysta z taczy
stuzacych do rozmoéw telefonii stacjonarnej dostarczonych przez firme Orange.
Dostepny numer telefonu na podpiecie ustugi 483782774.

Miejsce instalacji: PUP Lipsko.

Wykonawca przydzieli zamawiajacemu pule minimumb5 adreséw statych IP.
Obecnie wykorzystywane adresy IP nie zostang zmienione .Zamawiajacy




wymaga, aby Wykonawca dostarczyt wszelkie urzadzenia niezbedne do
zestawienia potgczen. W ramach oferowanej ustugi Wykonawca bedzie
zobowigzany do kompleksowej instalacji, konfiguracji oraz utrzymania ww.
urzadzen przez okres trwania umowy.

Ustuga musi mie¢ charakter ustugi powszechnej, musi by¢ Swiadczona zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, tj. Ustawg Prawo telekomunikacyjne.
Podtaczenie ustugi nie moze spowodowac przerwy w pracy Zamawiajgcego.
Jednoczesnie informujemy, Ze z przyczyn technicznych nie ma mozliwosci
instalacji, na budynku, gdzie znajduje sie siedziba Zamawiajgcego, zadnych
rozwigzan technicznych, jak anten i innych tego typu konstrukc;ji.

Oferty prosimy kierowac e-mailem na adres pup@puplipsko.pl do dnia 05.04.2017 do godz.11:00.

Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci zapytania.
Za cene brutto przyjmuje sie cene z podatkiem VAT ustalonym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Ceny podane w ofercie muszg zawierac wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamowienia.

Istotne postanowienia umowy

Umowy zostang zawarte na wzorach uméw przedstawionych przez Wykonawce, po uprzednim
zaakceptowaniu ich tresci przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zamierza podpisa¢ umowe na
realizacje przedmiotu z jednym wykonawca.



